BIKEST#:CK ::

ESHOP - PORADENSTVI-TRENINK
Vseobecné obchodni podminky sluzeb BIKESTOCK BIKE SKOLA, BIKESTOCK s.r.o.
Zakladni udaje

Dodavatel:

BIKESTOCK s.r.0., se sidlem Retlivka 129, 561 41, Retlivka (dle ZL).
IC: 07890371, DIC: CZ07890371

(dale jen "dodavatel")

Zivnostensky list vydal Méstsky dfad Usti nad Orlici, odbor pravni a obecniho Zivnostenského dradu, dne
14.2.2019 pod €.j. ZIV/184/2019/Re/1004058/3

Provozovna: :
BIKESTOCK s.r.o, Dr. E. BeneSe 1446, 560 02, Ceska Trebova.

Kontaktni Udaje:

Lukas Csizmadia

Telefon: +420 733 211 713

Email: bikeskola@bikestock.cz

(Na emaily odpoviddme zpravidla ve Ih(ité do 12 hodin, nejdéle v§ak do 3 dn(.)
Cislo iétu pro bezhotovostni platby:

2401584907/2010 (Fio banka, a.s.)

1. Smluvni vztah

BIKESTOCK BIKE SKOLA (dale jen BS) zastoupena spole¢nosti BIKESTOCK s.r.o0., IC: 07890371 zajistuje
jednotlivedm a skupindm Gcast na pofadanych kurzech, krouzcich a individualnich lekcich vyuky na
zékladé podepsané Smlouvy o poskytnuti télovychovnych a sportovnich sluzeb (déle jen smlouva).
Smlouva nabyva platnosti vytvofenim objednavky prostiednictvim internetového systému na

adrese www.bikestock.cz/bikeskola. Dokoncenim objednavky zakaznik souhlasi se vSemi Udaji
uvedenymi ve smlouvé a bere na védomi tyto VSeobecné obchodni podminky a Zasady ochrany
osobnich Gdajl. Déle se tyto vztahy fidi ustanovenim Obcanského zakoniku, eventudlné Obchodniho
zékoniku.

2. Cena a platebni podminky

Ceny za sluzby BS jsou sjednany dohodou mezi BIKESTOCK s.r.0. a zékaznikem, fidi se platnym
cenikem, ktery je pro zdkaznika volné k nahlédnuti na internetovych strankach
www.bikestock.cz/bikeskola. Zakaznik sluzbu hradi vzdy pfed zahdjenim kurzu v hotovosti nebo on-line
platebni metodou. Ceny jsou uvedeny véetné DPH. BIKESTOCK s.r.o0. si vyhrazuje pravo na zmény cen
bez predchoziho upozornéni.



3. Prava a povinnosti zakaznika

Zdakaznik ma pravo:
e Reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb.
Zdakaznik ma povinnost:

o Dostavit se vCas na prfedem urtené misto srazu na zacatek i konec vyucovaci lekce. Pfi
pozdéjsim prichodu rezervace propada.

o  Sdélit pracovnikovi BS své Jméno, Prijmeni, telefonni Cislo a emailovou adresu.

« Ridit se pisemnymi pokyny BS a tstnimi pokyny vedouciho kurzu a instruktora a dodrzovat
stanoveny program kurzu.

Pokud by zakaznik svym jednanim nebo chovanim ohroZzoval nebo narusil priibéh a program kurzu,
mUZe byt vyloucen z kurzu, pficemz ztraci narok na Ghradu nevyuzitych sluzeb. V tomto pripadé je
povinen tento zakaznik uhradit veskeré néaklady, vzniklé z disledki s jeho vyloué¢enim z kurzu.

4. Prava a povinnosti BS - BIKESTOCK s.r.o.

a) Pokud z4k pfi skupinové vjuce neni schopen samostatného pohybu, instruktor BS mé prévo ho ze
skupiny ihned vyrfadit. Zékonny zéstupce je z tohoto diivodu povinen prvnich 15 minut od zacétku lekce
setrvat v misté BS.

b) Zakonni zastupci nezletilého Giéastnika vyuky BS za néj automaticky prebiraji odpovédnost po
uplynuti doby vyuCovaci lekce.

c) BS je za svéiené nezletilé déti zodpovédna pouze po dobu vyuky. Pokud uplyne cas vymezeny na
vyucovaci lekci a zakonni zastupci nezletilého ditéte se nedostavi do mista vyuky BS, instruktor ma
pravo zanechat nezletilé déti v provozovné BS.

d) BS ma pravo ménit instruktory pfifazené k jednotlivym lekcim pied jejich zadatkem.

5. Odpovédnost za Skodu

BS neodpovida za $kodu vzniklou zakaznikovi, kterou nezavinila BS ani jini dodavatelé sluzeb
poskytovanych v ramci akce a tuto si zplisobil zakaznik sam, nebo tfeti osoba, kterd neni spojena s
poskytovanim akce.

6. Stornovaci podminky

Storno poplatky:

e Zrusenirezervace 14 dni pfedem: 0 % ceny kurzu.
e ZruSenirezervace 13 a méné dni piedem: 50 % ceny kurzu.

Rezervace mize zakaznik kdykoli stornovat osobné, telefonicky, nebo prostrednictvim e-mailu
bikeskola@bikestock.cz.

V pfipadé onemocnéni zakaznika vracime 100 % zaplacené ceny. Onemocnéni je nutno prokazat
potvrzenim od |ékare. Vyplaceni ceny je podminéno predlozenim potvrzeni od Iékafe a bude se vyplacet
vzdy na misté uhrazeni, pfipadné jingm dohodnutym zplisobem. Vracena bude pomérna cast ceny, t;.
celkové uhrazend cena délena celkovym poctem dni kurzu a tento pomér se vynasobi poc¢tem dni
neucasti zakaznika.



Vyplaceni ceny je podminéno pfedlozenim dokladu o zaplaceni BS.

8. Zmény

V pfipadé nedostatecnych snéhovych podminek si LS vyhrazuje pravo na zru$eni kurzu s néslednym
vracenim plné zaplacené ceny prislusného zruseného kurzu.

9. Pojisténi

V cené kurzu a ostatnich sluzeb BS neni zahrnuto drazové pojisténi zékaznika. BS vak doporuguje
zékazniklim mit uzavienou smlouvu o Grazovém pojisténi.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou k nahlédnuti v provozovné BS a jsou nedilnou sou¢asti smluvniho vztahu mezi
zékaznikem a BS.

Potvrzenim objednavky / rezervace na strankach www.bikestock.cz/bikeskola zakaznik potvrzuje, Ze se
s témito vSeobecnymi podminkami seznamil a souhlasi s nimi a v plném rozsahu se zavazuje je pfijimat.

oTOGK.C/

V Rettivce dne 1.4.2025



